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Carta aberta de Gerd Leonhard para a Indistria Fonogréafica Independente — a
Mdsica 2.0 e o Futuro da Mdsica sdao seus — se vocé conseguir resistir a tentacao
de se tornar apenas outro cartel da mdsica.

Original English version

Hoje eu quero apresentar minha visao daquilo que gosto de chamar de “Mdsica 2.0”
— a proxima geracao da inddstria musical que estd sendo criada enquanto
conversamos. Este novo modelo é dramaticamente diferente: muitas maneiras velhas
de fazer as coisas, muitos relacionamentos antigos e muitas tradicdes obsoletas nao
podem e nao irao sobreviver.

Eu quero seduzi-los, lideres da inddstria fonografica independente, para trilhar esta
nova estrada comigo, lancar-se, deixar algumas de suas concepg¢des e de suas
“religioes” de lado e ousar uma mudancga — porque isto & necessario para poder virar
o barco.

Scott Fitzgerald, o famoso romancista, disse: “O teste de exceléncia da inteligéncia
reside na habilidade de manter ao mesmo tempo duas idéias opostas na cabeca e
ainda assim guardar a habilidade de agir”. Este sera claramente o desafio da
inddstria fonografica para avancar.

Nos dltimos 10 anos, inovacoes técnicas e econdmicas desnudaram muitas tradicoes,
hierarquias sociais e econdmicas e monop6lios na inddstria fonografica, e se ha uma
coisa que possamos dizer com certeza & que agora é hora do show: a inddstria
fonografica esta finalmente atingindo seu ponto alto de inflexdao; 10 anos depois que
as primeiras empresas pontocom chocaram-se com o chao. Levou muito mais tempo
do que todos nés pensavamos, mas agora elas estao apanhando com muito mais
forca: a venda de CD’s caiu de 20 a 40% de um ano pra ca e as vendas digitais nao
estdao fazendo grande diferenca — e a corrida de um cavalo sé6 com o iTunes é
claramente um beco sem saida.

Estamos rapidamente nos aproximando de um ponto na qual seremos for¢cados a
mergulhar naquilo que gosto de chamar de “Mdsica 2.0” — um novo ecosistema que
nao é baseado na misica como produto, mas na misica como servigo: primeiro
vendendo acesso, e somente depois vendendo copias. Um ecosistema baseado na
onipresenca da mdsica, e ndao na escassez. Um ecosistema baseado na confianca
mdtua, nao no medo.

Como diz Dan Tapscott em seu 6timo livro “Wikinomics”, podemos pensar na Web 1.0
- a “velha” web — como algo similar a um jornal digital, enquanto que a Web 2.0 é
uma tela que permite que a informacao seja colocada, compartilhada, modificada e
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remixada. Trata-se de interacao, de op¢des de envio e recebimento que a tornam (til
e “especial”. E na misica, a questao sempre foi sobre interacao, compartilhamento,
engajamento — nao Venda-Venda-Venda desde o inicio.

Pare o compartilhamento e vocé ira matar o negdcio da mdsica - é simples assim.
Quando o fa/usuario/ouvinte parar de se engajar com a misica sera o fim. Hoje, vocé
precisa urgentemente de uma tela para a musica e nao de um produto de mao Unica
(como o CD).

Vamos encarar: a maioria dos “liders” das grandes gravadoras, assim como de
algumas independentes, continuam, em geral, a negar o fato de que seu modelo
baseado nas vendas unitarias esta completamente quebrado e estracalhando-se mais
rapidamente do que a capacidade deles possa medir, e muitos mantém a esperanca
de que apareca alguma solugao tecnoldégica magica para resolver um problema de
negocios.

Bilhdes de ddlares ja foram perdidos devido a estratégias enganadas, politicas
superadas e caréncia de verdadeiras liderancas. Desculpe-me, mas é hora de unir
suas acdes e fazer o que for necessario, nao apenas aquilo que se encaixe
confortavelmente em sua paisagem cotidiana — trata-se de um momento em que ou
vocé faz ou quebra.

Como podem tantas sociedades, Organizacdes de Direitos de Execucao (Performing
Rights Organizations) e Organizacdes de Direitos Mecanicos (Mechanical Rights
Organizations) continuarem em total perda quando se trata de “licenciar o
inlicenciavel” (da forma como o coloca meu amigo Jim Griffin)? Milhares de empresas
com modelos de negbcios inovadores sao deixadas sem licenciamento
espontaneamente (ou eu deveria dizer intencionalmente?) e a grande maioria delas
desistiram antes mesmo de tentar. Muito dinheiro é deixado sobre a mesa em razao
da demora e de disputas internas. Muitas das tradicionais organiza¢gdes de
licenciamento musical falharam totalmente na missao de tornar a masica disponivel —
na verdade, eles, pela ndo-acao, tiveram sucesso ao torna-la indisponivel. O que
vocés precisam agora é de acdo e nao de desculpas continuas.

Hoje temos uma situacao paradoxal na qual qualquer empresa iniciante que queira
usar a mdsica nao ira sequer tentar as vias legais em seu inicio ja que nao ha uma
maneira razoavel de fazé-lo. Veja as grandes saidas neste terreno nos Gltimos 2 anos:
myspace, youtube, last.fm — ou eles nao se incomodam com as corretas licencas
musicais, ou nao ficou claro se, onde e quando eles eventualmente irao precisar de
uma. A nao-obediéncia obtece sucesso e foi graciosamente recompensada.
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A inddstria fonografica deve admitir que falhou ao agir. A ingenuidade,
incompreensao e falta geral de concordancia entre seus lideres para abracgar a
verdadeira mudanca permitiu a voluntariedade no pagamento pela musica. Parabéns.

Don Tapscott aponta para o ano de 2006: 0s perdedores construiram lojas digitais, e
os vencedores desenvolveram vibrantes comunidades baseadas na midsica. Os
perdedores construiram jardins cercados, enquanto os vencedores ergueram pragas
publicas. Os perdedores estavam ocupados guardando sua propriedade intelectual,
enquanto os vencedores estavam ocupados conquistando a aten¢dao de todos. As
acoes da Warner Music Group cairam de US$30 para US$14 em menos de um ano; as
da Google subiram de US$323 para US$526, as da Apple de US$50 para US$127.

Para a inddstria fonografica independente a pergunta é: de qual lado vocé quer estar?
Vocé quer se tornar outra “major” e ficar presa a Mdsica 1.0 ou vocé quer liderar o
caminho para a Mdsica 2.0?

Neste contexto, permita-me dar-lhes um relance do futuro, assim vocés podem tomar
decisdes baseadas naquilo que vira.

1. Dentro de 18 meses, em muitos territdrios chave para a misica ao redor do mundo,
redes wireless de banda larga e redes especificas para conexao entre dispositivos
irdo conectar todos os aparelhos concebiveis entre si, assim como com um gigante
depositério de contelido online — ou deveria dizer switch-boards — que contera toda e
qualquer masica, filme ou programa de TV imaginavel.

Se vocé pensa que o “compartilhamento” € um bom negbcio agora, espere mais 2
anos — ele sera 100 vezes mais rapido e disponivel para todo e qualquer dispositivo
(ndo sé computadores). Trés bilhdes de celulares e um bilhdo de tocadores irdo se
conectar perfeitamente entre si.

0 acesso wirelless de banda larga e os dispositivos se tornarao tao baratos, super-
rapidos e onipresentes que o compartilhamento de conteldo sera o padrao, em alta
velocidade e com qualquer um que estiver proximo. Busque — Ache — Selecione —
Troque. Clique e tenha.

Como vocé pode monetizar isso? Licenciando participacdo — e as redes e
dispositivos que a permitem. Vocé tera que licenciar o uso de toda e qualquer misica
nestas redes, e fazer ofertas universais irresistiveis, irrefutaveis e imprescindiveis
aqueles que a administram. Esses negocios de licenciamento devem ser conversas e
nao monodlogos. Nao um dedo apontado para os ISPs mas um grande, brilhante e
atrativo incentivo.
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2. Dezenas de milhares de novos canais de TVs, de videos online e jogos irdao surgir
nos préximos 2 ou 3 anos — e todos eles irdo precisar de misica para suas imagens.
Milhdes de faixas serdao sincronizadas a videos — este mercado vai explodir. Pode
muito bem ser que este rendimento com o licenciamento B2B atinja mais de 50% de
sua futura receita.

Entretanto, a exploracao dessas oportunidades s6 sera possivel se um sistema de
transacao eficiente e sem atrito estiver disponivel — esta €, na minha piniao, onde a
grande oportunidade para a iniciativa da Merlin (da qual a AIM é membro) reside.
Pense no ebay + ricall + pumpaudio. Cada délar investido em melhores processos de
B2B irao gerar dezenas de milhares de ddlares para os detentores de direitos....
enquanto eles dormem, ou melhor ainda, enquanto fazem mais mdasica.

3. Mdsica através de streaming, sob demanda, estara em todos os lugares. Em todo
website, todo widget, aparelho mdvel, dispositivo — apoiado por an(ncios,
patrocinios e comissdes em transacoes. Rendimentos com performance surgirdao para
além de sua mais selvagem imaginacao. Mas novamente, somente se vocé decidir
jogar, participar, fazer ofertas de licenciamentos e taxas irresistiveis, criar padrées
confiaveis e usar todos os seus recursos em prol da liquidez e nao tentar manter a
escassez artificial. A receita da BMI cresceu de US$630 milhdes em 2003 para
US$779 milhGes em 2006 — nada mal considerando-se a morte do mercado de misica
gravada por toda parte e ao mesmo tempo! Portanto, leia: ndo & a cdpia da
gravacdo que faz o $$$$, é o uso. Na verdade, o uso de sua misica é o préximo
grande formato pela qual vocé tanto ansiava.

4. Rich media (ou seja, anlncios com mdsicas, video, animacdes, audio, etc) se
tornara o formato padrao de andncios para publicidade online, representando mais
uma grande oportunidade de crescimento para a musica. Em breve, 10% de todo
dinheiro gasto com publicidade estara na internet; e 16% de toda publicidade na
internet sera em “rich media” até 2009. Estimando-se que os gastos globais com
publicidade serdo de US$700 bilhdes até 2009, isso significa US$70 bilhdes
destinados para a publicidade online e mais de US$10 bilhdes gastos com rich media.
Centenas de milhdes de ddlares para o licenciamento de mdsicas!

5. As radios digitais irao transmitir 100% do tempo — e realocar experi€ncias musicais,
parando somente no ponto muito proximo de se tornar outro iTunes. A realidade é
que a net radio é somente outro Tivo para a mdsica. A radio certamente ira se tornar o
proprio “sentimento de gratuidade” (feels-like-free), a caixa de misica sob demanda;
mais uma vez: o Unico fator remanescente do “Radio 1.0” sera aquele na qual ele
continua com uma curadoria e sendo produzido por experts, assim como tornar-se-a
um agente da recomendacao social e de tecnologias inteligentes. As melhores
estacoes de radio se tornarao fortes marcas (Radio 1, KCRW, etc), ultrapassando o
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que costumavam ser as gravadoras. Como vocé ira licenciar a Radio 2.0 se insiste em
permanecer com o modelo de c6pia?

6. Todas as empresas de misica se tornarao também empresas de video — a misica
sera multimidia por definicao (mdsica + video + audio + texto + games). Se vocé ainda
nao esta diversificando seus negdcios para video e TV, vocé realmente deveria
comecar.

7. China, India, América do Sul e Africa explodirdo com novos modelos de direitos de
uso — pacotes e taxas (nicas baseadas no acesso. E adivinhe: eles realmente terao
aqueles computadores de US$100 que a Negroponte esta tentando levar!

Mas novamente, vocé ndo terd mercados verdadeiramente liquidos (ou seja,
eficientes, sem restricdes, em larga escala) até que vocé os permita, suporte e
habilite. Vocé precisa virar este barco, porque agora a inddstria fonografica esta
falhando miseravelmente: falhando na implementacao de padrdes técnicos e de
licenciamento, na flexibilidade de oferta de precos, em competitividade,
compatibilidade, em ser confiavel, em transparéncia.

A inddstria fonografica no passado baseava-se em:
e Controle

e Exclusividade

e Monopdlio

e Restricao

e Cerceamento/Protecao

e Secredos/Intransparéncia

e Territorialidade

Seu futuro — caso vocé opte por seguir este caminho — & baseado em:
e Acessibilidade

e Transparéncia total

® Peering

e Compartilhamento

¢ Uma visao verdadeiramente global

e Liquidez

Prevejo que cerca de 60% deste novo negdcio da mdsica — e com isso quero dizer um
negdcio de US$100 bilhdes — sera independente dentro de 3 a 5 anos — mas somente
se suas liderancas ndo seguirem as majors na TENDENCIA DE OBTER CONTROLE
MAIS DO QUE LUCRO.

Aqui estao alguns de meus pontos favoritos:
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1) O ecosistema de midia do futuro é irrestringivel. Isso significa musica a qualquer
hora, de qualquer forma, e em qualquer lugar, abrangendo do gratuito e do
“sentimento de gratuidade” (feels-like-free) aos pacotes com diversos produtos e
contedidos premium. Seu trabalho enquanto empresa fonografica é deixar de lado a
restricao, nao adicionar algo a ela ou entao reinseri-la: na Internet, cada obstaculo é
tratado como dano ou perda, e o trafego é simplesmente afugentado para outro
lugar. Crie restricoes e seja deixado de lado.

2) E tudo uma questdo de participacdo e ndo de prevencdo. Por causa da total
impossibilidade de se manter qualquer obstaculo real, é absolutamente crucial que
vocé encontre maneiras de participar em qualquer e em todas as formas de comércio
que fagam uso da mdsica. Cobre com inteligéncia pelo acesso mas torne a masica
disponivel da mesma forma como operadoras de celular tornam os aparelhos
disponiveis: a baixos precos, de maneira irresistivel para seduzir as pessoas...e venda
a partir dai. Nao importa se streaming sob demanda, remixes e mashups, playlists e
aplicativos musicais para redes sociais, adicao de mdsica em video, radio digital — ser
parte disso é o que interessa.

3) Vamos encarar: a web é como um gigante Tivo, um enorme gravador ou DVR —
todas as performances sao ou podem ser gravadas, toda difusao é realmente uma
distribuicdo. E preciso parar de fazer distin¢do entre musica “para guardar/possuir” e
masica “para ouvir” — nossos usuarios ja pararam com isso ha muito tempo! Licencie
o USO. E somente ENTAO persuada o consumidor a adquirir a posse.

4) Copyright é o principio, direito de uso é onde vocé monetiza. Uso é onde vocé
precisa focar suas energias, nao na “protecao dos Direitos Intelectuais”. Essa é uma
colocagao dura, mas novamente... vocé quer controle total ou lucro?

5) Pouquissimas coisas morrem completamente quando novas inveng¢des aparecem —
geralmente, o mercado s6 aumenta. E aqui nao sera diferente. Sim, o fax e a internet
mataram o Telex e o telégrafo, mas nés ainda temos livros mesmo com as maquinas
de Xerox. A venda de CDs vai cair, e pode desaparecer completamente,
eventualmente, mas nada do que vocé fizer com a muisica digital irda destruir a midia
fisica por completo. Este &€ apenas mais um formato, e se chama ACESSO. E ainda
melhor: depois que vocé prover o acesso, pode novamente vender também a posse.
(pense em Alta Definicado!)

6) Lembre-se que o Unico limite real para o crescimento, em mdsica e em midia, é o
TEMPO. O consumo de midia ira aumentar, aumentar e aumentar conforme a oferta
se torne mais barata e mais onipresente, e quanto mais os “Nativos Digitais”
consumirem mdltiplas midias ao mesmo tempo. Vocé esta agora engajado em uma
batalha pela carteira e pelo reldégio — mas o reldégio vem primeiro. Mind share significa
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tempo gasto que por sua vez significa dinheiro gasto! De novo, é aqui que a atencao
se traduz em dinheiro, e & por isso que o primeiro objetivo é ganhar atencao, e
somente entdo ganhar dinheiro. O grande problema para a maioria dos artistas (e
seus selos) é o anonimato, ndo a pirataria!

7) Engaje, ndo enfureca: pare com qualquer coisa que enfure¢a os usuarios. E faca
isso ja.

8) Adivinhe sé: vocé pode competir com a gratuidade porque o que vocé oferece nao
é de graca. Sim, uma cdpia do arquivo é gratuita. Um CD queimado de outro CD &
gratuito, o conteddo copiado de meu computador para um Pen Drive é gratuito. Mas a
conexdo da vida real com o artista, a experiéncia que esta acontecendo em torno da
misica, a agregacao de valor com videos, filmes, games, chats, livros, shows e
merchandising, o contexto (!!!) — tudo isso ndo deve ser de graca. Vocé precisa parar
com a obsessao de tentar ganhar dinheiro meramente com a venda de cOpias ao
invés de prover acesso, porque somente a fonte legitima e autorizada (ou seja, o
agente/selo/empresario) pode prover todo o pacote de valores que usuarios, fas, as
pessoas normalmente conhecidas como consumidores, irdo comprar.

A Mdsica 2.0 € uma oportunidade sem precedentes, muito similar ao périodo em que
a musica passou de aclstica a elétrica. Todo mundo quer mdsica. Mais musica é
utilizada em mais plataformas, todo o tempo. Uma fome sem precedentes por mdsica
e que vocé precisa satisfazer!!

Finalmente, aqui estao alguns desafios que eu acredito que a inddstria fonografica
deixou para os Independentes abragcarem.

1) Depois de lancada, uma gravacao se torna, na realidade, disponivel por definicao e
deve se tornar “utilizavel” de acordo com uma licenca padrao — todos os semelhantes
reconhecem tacitamente ser livre para o uso sem permissao. Como resultado de tal
nova “licenga padrao”, alguns principios do direito que nés usamos provavelmente
nao serao traduziveis para este ambiente — como o direito moral de decidir onde sua
musica sera executada ou talvez até usada de outra forma. Entretanto, eu nao acho
que isso sera aplicado ao uso comercial em filmes ou anlncios — ao contrario do uso
privado ou semi-privado em UGC e do conteddo web-generante, e é claro, na
execucao publica.

2) A definicdo tradicional de “copyright” e “propriedade intelectual” pode, com o
passar do tempo, nao ser a (nica maneira de monetizar suas criacdes. Pelo fato de
nao se tratar mais de copias, nao se trata também do direito de copiar, nao se trata
mais da reproducao — agora trata-se de como a misica esta sendo usada e como
participar nessa receita muito maior.
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Chame de copias efémeras, downloads travados, midias alugadas, streaming,
buffering, caching, armazenamento, time-shifting, downloads, gravacao ou outra
coisa — o fato é que a tecnologia digital desfez a distincado entre a chamada
performance e a distribuicao fonogréfica digital (DPD - digital phonographic delivery).
Todos os computadores- e isso significa todos os celulares também! — sao por
definicdo maquinas copiadoras. Por mais impressionante que isso possa soar, vocé
deve, por essa razao, descartar a idéia de cobrar mais para “guardar” a mdsica, do
que para simplesmente “ouvi-la” como no radio. Ao invés disso, vocé deve focar na
cobranca por valores agregados (como maneiras melhores de guardar a misica) e na
coleta de receita em todo ponto de acesso, e seguir dai. Nao quero entrar novamente
em meu discurso da “mdsica como agua”, mas cobre pela misica aquilo que
companhias utilitarias cobram por servicos basicos de agua e eletricidade e entao
cobre mais por todas as outras opc¢des. O negdcio de agua engarrafada é uma
indistria de US$100 bilhdes!

3) Sua receita derivada da venda de “c6pias de canc¢des” ira em breve diminuir para
cerca de 30% de sua renda total — o restante sera receita de licenciamento,
sincronizagao, performance, pacotes, taxas fixas...receita compartilhada e muitas
outras formas de stream ainda em estagio embrionario. Ocupe-se de criar e dar
suporte a essas novas receitas!

4) Vocé ndao pode mais arcar com a representacdo exclusiva de direitos a taxas
elevadas, a nao ser que estes habitos lhe déem 100% de cobertura e uma solugao
irrestringivel.

5) Esqueca os teritérios a ndao ser quando servir a repertérios locais (que estao
crescendo também). Grande parte dos talentos sdo globais, ou ao menos
virtualmente globais. Intercionalize desde o comeco e construa um sistema que
possa suportar isto. Construa um sistema global de licenciamento e transa¢des B2B
que torne todo repertério disponivel para todos os tipos de uso, e o faga rapido.

6) Resista a tentacdo de fazer como as majors fizeram (ou seja, extrair grandes
pagamentos (nicos, extorquir porcoes semelhantes, licenciar a precos nada
razoaveis, recusar a liberacdo do acesso por nenhuma razao que nao seja a
preocupacao de controlar o mercado, processar os proprios clientes, etc) — este é um
certo desejo de morte. Na verdade, agora vocé pode forcar as majors a segui-lo.

7) Resista a todas as tentativas de formatos bloqueados/protegidos e opte por
sistemas abertos.

8) Pacotes e embalagens musicais de novas maneiras: com outros servi¢os, com
outros produtos. E prepare-se para a Taxa Unica pois isso certamente vira.
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9) Remova todo e qualquer obstaculo para a completa liquidez do mercado:
inflexibilidade de precos, falta de pradrdes (tecnologia), falta de transparéncia no
licenciamento, diferencas territoriais, monopélios.

10) Junte-se aos outsiders para inovar o negdcio da mdasica. Niklas Zennstrom causou
uma ruptura no negécio de telecomunicacao, o Hotmail modificou o email, o
abandono de Stanford iniciou o Google — as inovagoes geralmente vem de fora.

Diga que sou utdpico, sonhador, um cruel otimista, mas acho que este é o futuro da
masica.

Gerd Leonhard, Basel, Suica, 1 de julho de 2007

Tradugdo para o portugués: Juliano Polimeno
Portuguese translation: Juliano Polimeno
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